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如何通过OTP验证BACKEND PORTAL
(后台管理系统)

步骤 一：检查您的电子邮件
您将收到来自我们的电子邮件，其中包含您的登录详情。
 在电子邮件中，您将找到：

步骤 二：点击BACKEND PORTAL(后台管理系统)的链接
打开电子邮件并点击提供的链接。这将引导您到后台门户的登录页
面。

步骤 三：登录BACKEND PORTAL
输入电子邮件中提供的用户名和临时密码。
 点击**“ LOGIN ”**。

Backend Portal (后台管理系统)的链接
      (https://fe.anchor-sms.com:2053/home)
您的用户名
您的临时密码

(用户名)

(密码)

(登录)

https://fe.anchor-sms.com:2053/home


步骤 四：OTP验证
点击登录后，您将看到一个提示要求，“Please choose the
method of OTP verification”, 提供两个选项：

第一次登录时，请选择SMS作为验证方式。

点击请求按钮，以通过短信接收OTP。

OTP将成功发送到您的手机。
检查短信。
输入收到的OTP并点击提交。
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SMS （短信）
Authenticator （验证器）
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（请求）

（提交）

（短信OTP成功发送到）

(请您选择OTP验证方式）



步骤 五：更改密码
成功提交OTP后，您将被引导到门户的主页面。
在页面底部，您将看到“ Account (账户) ”部分。
在账户部分，点击更改密码。

用您选择的新密码替换临时密码。
 完成后，点击提交**保存新密码。

RM1,000

ABC Street

60172666272

Soon

ABC Trading

5

（账户)

（目前的密码)

（新的密码)

（再次确定新的密码)



此短信是为了提醒客
户您的二维码验证器
已重置。

RM1,000

ABC Street

60172666272

Soon

ABC Trading

RM1,000

ABC Street

60172666272

Soon

ABC Trading

步骤 六：启用AUTHENTICATOR（用于以后登录）
更改密码后，您现在可以为以后登录设置Authenticator。

在手机上下载**“Authenticator应用”**（搜索：Google
Authenticator）
在账户部分，点击“Reset QR Authenticator”。这将为您
创出一个QR码进行扫描。
点击后，您的手机将接收到一条短信。
使用Authenticator应用扫描QR码。
Authenticator应用将为您创出一个OTP，用于以后登录。
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（重置 QR )

（QR码 )



对于Android用户：

步骤 一：
在您的Android手机上，进入Google Play Store。

步骤 二:
在搜索栏中输入**"Google Authenticator"，然后按Enter**。
 点击安装下载应用程序。
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如何下载和引用GOOGLE AUTHENTICATOR

（安装 )



步骤 三：
应用程序安装完成后，点击打开以启动Google Authenticator。

步骤 四：
点击“+”，系统会要求您扫描QR码或输入设置密钥。选择扫描QR
码。

步骤 五：
扫描QR码后，您的Google Authenticator应用将开始创出6位数字
的OTP验证码。
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对于IOS用户：

步骤 一：
在您的iPhone或iPad上，进入App Store。

步骤 二：
在搜索栏中输入**"Google Authenticator"，然后按Enter**。
 点击安装下载应用程序。
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步骤 三：
应用程序安装完成后，点击打开以启动Google Authenticator。

步骤 四：
点击“+”，系统会要求您扫描QR码或输入设置密钥。选择扫描QR
码。

步骤 五：
扫描QR码后，您的Google Authenticator应用将开始创出6位数字
的OTP验证码。
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（输入设置密钥 )

（扫描QR码)



步骤 一：登录后台管理系统
输入您的用户名和密码。
点击登录。

步骤 二：选择Authenticator方法
打开您的Google Authenticator应用。
 Authenticator OTP将显示在应用中。
 OTP字段中输入该OTP，并点击“提交”完成登录。

（提交 )
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如何通过GOOGLE AUTHENTICATOR
登录后台管理系统

（用户名 )

（密码 )

（登录 )



左侧菜单概览

1

2

3

4

5

6

Admin

Admin

（行政 )

（接收人) （可达率)

（用户参与）
（花费）

（短信结果）

HOME 主页:
主页或登录页面，您可以在这里得知SMS结果、接收人总数、可达
性、用户参与度和总支出等概览。

RECIPIENTS 收件人:
管理您的联系人，查看现有的联系人列表，并上传新的接收人信息以
进行批量短信发送。

TEMPLATES 模板:
创建、管理和访问短信模板。您可以通过类别组织短信模板，方便以
后使用。

CAMPAIGNS 活动:
创建和管理短信活动。在此部分，您可以设置活动、选择接收人并跟
踪活动表现。

REPORTS 报告:
查看短信活动的详细报告，帮助您分析投递率、互动情况和其他关键
指标。

CONFIGURATIONS 配置:
此部分仅提供访问基本的个人资料短信，并不支持其他配置更改。
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4

5
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1

RECIPIENT 接收者:
总接收人数

REACHABILITY 可达率:
短信成功送达次数

USER ENGAGED 用户参与:
与短信互动的用户数量

SPENT 花费:
用于短信活动的总金额

AVAILABLE CREDIT 可用积分:
显示您当前的账户余额

1

2

3

4

5

2

3 4

5

仪表板概览

Admin

Admin

Admin

（行政 )
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建立新的模板（供未来使用）

第一步：创建新模板
进入“Template”（模板）并选择“SMS”。
过后，点击 “CREATE NEW TEMPLATE”。
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第二步：填写详细信息
填写模板名称、消息内容，选择类别及类别名称。
 记得勾选 “Variable Message” 或 “Unicode” 。
 填写完毕后，点击 “CREATE” 。

如果您的短信内容包含英语或马来语以外的字符，请记得勾选“Unicode”框。
例如，
发送阿拉伯语短信：

اً! كيف حالك“  （？你好！你怎么样）”？مرحب

 或中文短信：
 “你好！今天怎么样？”（Hello! How are you today?）



当成功创建后，系统会弹出成功提示。

新建的模板会显示在 “Template”（模板）列表中。
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步骤一
导入接收人列表

步骤三
设置活动详情

启动活动总结

步骤五
启动活动

步骤四
输入短信内容

步骤二
创建新活动
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 1.  创建一个Excel文件，
确保您的Excel文件包括以下列标题：

Excel 文件示例：

姓名（必填）
      (例如:  Adam/60134234525)

MSISDN（必填）      

电子邮件（可选）
标签/备注（可选）

**请输入英文字母，否则系统无法输入收件人资料, 谢谢您的配合**

MSISDN 例子:
+1 234 5678901

+1：国家代码（例如：美国）
 234：移动网络代码
 5678901：用户的电话号码

步骤一 ：导入接收人列表

18

（姓名) （电子邮件) （标签/备注)



  2. 上传Excel文件 
进入“Recipients”部分。
点击“Individual”。

在右侧，点击“Import Recipients”。

4

5

19

（收件人) （个人)

（导入接收人)



选择分组并点击“New？”
在文本框中输入新的组名。

然后点击“Import”选择Excel文件进行上传。
上传完成后会弹出消息提示。

4

5

文本框

20

（新建)

（导入)



导入完成后，系统会弹出完成提示。 4

5
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1.  进入“Campaigns”并选择“SMS”。

2. 点击“Create New Campaign”。
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步骤二 ：创建新活动

（活动)

（短信)

（创建新活动)



1. 活动名称：输入您的活动名称。
1. 活动类型：选择“单次”用于一次性发送。

1. 发送时间：选择 “Now (立即)” 或选择 “Schedule(定时发送)”。
1. 受众类型：选择 “Sent to multiple recipients (多个接收人)”。
1. 发送至：选择已上传的接收人组进行短信发送。
输入完毕后，点击“Next”。

1

2

3

4

5

1

3

4

5

2
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步骤三 ：设置活动详情

（活动名称)

（活动类型)

（发送时间)

（受众类型)

（发送至)



1. Message Content 短信内容：
输入您希望发送给接收人的短信内容。
输入完毕后，点击“Next”。

如果您的短信内容包含英语或马来语以外的字符，请记得勾
选“Unicode”框。
例如，
发送阿拉伯语短信：

（？你好！你怎么样）”？مرحباً! كيف حالك“       

 或中文短信：
       “你好！今天怎么样？”（Hello! How are you today?）
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步骤四 ：输入短信内容

（输入您希望发送给接收人的短信内容)



1. 设置完成后，点击“Launch Campaign”开始发送短信。

25

步骤五 ：启动活动

（启动活动)

2. 会成功弹出窗口确认活动已
发送。



步骤 一：
进入 “Campaign” 并点击 “Status = Sent ”。
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如何检查活动报告

（活动) （已发送)



步骤 二：
在右侧，搜索活动名称，点击操作按钮（三粒点）并选择“Campaign
Report”。

27

4

5

（活动报告)



步骤 三：
点击“Export”以下载活动报告以供进一步分析。
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（导出)



1

2
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4
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2

3

5

6

4

SMS USAGE （短信使用记录）
显示所有短信发送记录。

SMS QUEUE （短信队列）
显示正在排队的群发短信。

SMS HISTORY （短信历史）
显示已发送短信历史。

RELOAD HISTORY （充值历史）
记录充值活动。

TRANSFER HISTORY （转账历史）
记录账户转账详情。

PROFIT HISTORY （利润历史）
查看利润记录。

1

报告区说明
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（报告)



1

SENT SUCCESS （发送成功）
短信成功送达运营商  →  客户。

RECEIVED CONFIRM （接收确认）
客户成功收到短信。

SENT FAILED （发送失败）
短信未能成功发送达运营商  →  客户。

DN FAILED （回执失败）
短信已发送但某些运营商不支持回执，因此系统标记为失败。

1

2

3

4

2 3 4

活动状态说明

30

平台提供方                                    运营商                                 客户

什么是 DN?【补充说明】
短信群发 短信 客户已成

功收到

DN

（短信活动)



1

2

经销商账户操作
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如何为客户创建新账户

步骤一 ： 
1.  进入“Configurations”（设定）→ 选择“Account”（账户）
1.  点击“Create New Account”（新建账户）。
1

2



6

7

3

4

5

32

创建完成后，系统会弹出
完成提示。

1.  Account Name (账户名称)                       : 公司名称
2. Contact Number (联系电话)                    : 客户联系号码, 例如: +60xxxxxxxxx 

                                                                                (含国家区号)               

1.  Contact Person (联系人姓名)                  : 客户名字
1.  Address Line 1  (地址)                              : 公司地址
1.  Account Level Options (账户等级选择) : 选择 “Customer” （客户）

完成后点击 “CREATE” （创建）。

5

6

7

3

4
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步骤二 ：
1.  进入“Configurations”（设定），选择「User（用户）
2. 点击 “Create New User” （新建用户）。
1

2

1

2



1. Account Options （账户名称）        :  选择对应公司。
1. Name （姓名）                                    : 输入负责人。
1. Username （用户名）                        : 由客户提供。
1. Password Type （密码类型）           : 选择 "Web Password"。
1. Password （密码）                            : Abc123456 (临时密码)
1. Access Level Options （权限等级）: 选择 “User”。
1. Email (邮箱）                                      : 输入客户邮箱。
1. Phone number (电话号码)                : 输入客户电话号码 (必含国家区号)

完成后点击 “CREATE”。

4

3

5

6

7
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10

7

8

9
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3
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创建完成后，系统会弹出
完成提示。
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1. 进入 “Configurations” （设定）, 选择 “Account” （账户）。
1. 点击  “Transfer/Reload Credit” （转移/充值信用额度）。

（经销商可以将其余额转移到其客户的账户余额中。）

1

2

2

如何转移信用额度

1



1. Sender Account （发件人账户）: 选择发件人帐户。
1. Receiver Account （收款账户）: 选择收款账户。
1. Credit Amount （信用金额） : 输入从发送方账户发送到接收方账户的金额。

填好后点击 “TRANSFER”。                                                              

3

4

3

4

5

5
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成功弹出窗口确认已添加信
用余额。

RM10.00
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1. 进入 “Configurations” （设定）, 选择 “Account” （账户）。
1. 点击  “Reload Credit” （充值信用额度）。
1

2

2

如何充值信用额度

1
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1. Account To Reload (充值账户) ：选择您要充值的账户。
1. Reload Amount (充值金额)(RM) : 输入您要充值的金额。
1. 勾选以同意 Anchor 的条款与条件。

填写完所有信息后，点击“RELOAD(充值)” 按钮。                                                    

3

4

3

4

5

5

将会出现一个警告弹窗，
确认您是否要继续进行付
款流程。
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点击 “YES (确定)” 继续付款后，系统将引导您进入我们的支付网关。
                                    

39
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这里有两种付款方式可供选择：
Online Banking (网上银行)

E-Wallet (电子钱包)
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1. 进入“Configurations”（设定），选择 “Account” （账户）
1. 在credit balance（信用余额）下，您可以检查信用余额是否已添加到收款人的账户
中。

1

2

1

2

41

如何检查信用余额



1. 进入 “Configurations” （设定），选择 ”User“ （用户）。
1. 在右侧搜索要更改密码的用户，
过后点击 “Action Button”        （动作按钮）→  “Edit User”（编辑用户）

1

1

2

2
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如何更改用户密码



4

3

1. 选择 “Password” 栏目 。
1. Password Options （密码选项）: 创建 “Web Password”。
1. New Password （新密码）          : 创建新密码。
1. New Password Confirmation （新密码确认）: 再次输入新密码。

设置新密码，确认无误后点击 “UPDATE“ （更新）。

3

4

5

6

5

6
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通过操作按钮，您可以 “Edit User” 编辑用户详细信息或
“Deactivate User” 停用用户。
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https://fe.anchor-sms.com:2053/home

 +60 12-712 3801

support.sms@anchormly.com
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感谢您浏览我们的用户指南！

如有任何问题或需要帮助，请随时
通过以下方式联系我们。我们随时
为您提供帮助！

https://anchorsmshub.com/

tel:+60127123801
tel:+60127123801
mailto:support.sms@anchormly.com
https://anchorsmshub.com/

